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CAR@ ALUN@,

O MEDIARE e o D'ACCORD firmaram parceria para a realizagao conjunta do
Curso Tedrico de Capacitagao em Mediagdo e Simulados - 100 h.

Esperamos que vocé tenha uma excelente experiéncia, participando do nosso
Curso!

Assim, para cuidar da nossa relacdo, nas linhas a seguir vamos dividir com
vocé o que entendemos ser adequado para guiar nossos passos nesse
processo de aprendizagem, identificando os compromissos que
necessitamos pactuar bilateralmente.

Nossa sugestdo é que leia esse documento com atengdo. E, se subsistir
alguma duvida, temos o nosso canal de comunicacdo sempre aberto para

conversar.

Seja muito bem-vind@!



SOBRE

PACTO DE SERVICOS EDUCACIONAIS 100H

MEDIARE

Idealizado por Tania Almeida, o MEDIARE surge para promover
inovagdo social por meio da educagdo e da pratica do didlogo, como
instrumento de negociacao de diferencas, para o manejo adequado e

sustentdvel das relacdes, a prevencdo e a resolucdo de conflitos.

Vinte e cinco anos depois, o propdsito do MEDIARE motiva um grupo
comprometido de colaboradores que nos auxiliam a propagar nossa

missao.

Competéncia, qualidade, interacdo ética, respeito as diferencas e uma
postura inclusiva pautada no beneficio mutuo sustentam o que
fazemos, assim como os valores da responsabilidade, presteza e

inclusdo.

A partir de 2023, o MEDIARE estabelece parcerias com institui¢des
igualmente voltadas a processos de didlogo — docéncia e prestagao de
servicos- , visando dar continuidade e ampliar seus projetos iniciais,

mantendo a participagdo de sua fundadora na lideranga pedagdgica.

O D'ACCORD

Nascido em 2007 e fruto inicial da parceria entre Fernanda Levy e
Sandra Bayer, o D’accord é um instituto multidisciplinar de pesquisa,
capacitagcao e atendimento em meios consensuais de prevengdo e
gestao de conflitos nas mais diversas dreas, com énfase nas praticas de

mediagao, conciliagdo e negociacdo.

Ao longo de nossa jornada, cultivamos parcerias pautadas na
comunh3o de valores e propdsitos. Assim chegou Soraya Nunes e
juntas, temos desenvolvido programas de capacitagdo e supervisdo de

mediadores e advogados em mediagao.

Na construcdo do conhecimento, acreditamos que o compartilhamento
de saberes e experiéncias proporcionam, a todos os envolvidos,

crescimento ampliado.

Nesse sentido, nasce a parceria MEDIARE-D’ACCORD.

MEDYARE
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CURSO MEDIARE - D'ACCORD DE MEDIACAO DE
CONFLITOS - TEORIA e SIMULADOS 2023.1

Para possibilitar a sua compreens3o e para que vocé possa se organizar,

informamos que nosso percurso se dard da seguinte forma:

100 HORAS DE AULAS TEORICAS, ON-LINE, NA PLATAFORMA
DIGITAL ZOOM, NAS DATAS E HORARIOS INFORMADOS NO
CALENDARIO INCLUSO

Para que nosso processo de ensino permita a ampliacao das
suas habilidades, é essencial que conheca a nossa dinamica:

A cada 2 dias de aula (sexta e sébado) vocé deve elaborar um relatério de
aprendizagem, para ser entregue no prazo de até 7 dias corridos a contar
da data em que foi solicitado. Seu relatério compord a Consolidacao de
Conhecimentos da semana subsequente. Ao todo, ao longo do curso,
serdo solicitados 4 relatérios. Caso vocé ndo consiga fazer essa remessa
regular, a data-limite para entrega de todos os relatérios serd a manha do
ultimo dia de aula do curso, condi¢do para que o seu certificado seja

entregue naquele dia;
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m Caso n3o acontega a entrega dos 4 relatérios até a data mencionada

acima, o certificado serd enviado pela Secretaria apds essa condicdo
ser atendida, respeitado o prazo maximo de 6 meses para entrega dos
relatérios faltantes. Ap6s este prazo estaremos desobrigados de emitir

o seu certificado;

Para obtenc3do do certificado de participacdo nesse curso de 100h, é
necessdrio que vocé frequente, pelo menos, 80% das aulas e entregue
os relatérios de aprendizagem acima citados em um dos prazos

mencionados.

Outros pontos que necessitamos alinhar:

Caso nao seja atingido o ndmero minimo de inscritos (10 alunos)

podemos cancelar a realizagdo do curso;

Podemos alterar a plataforma na qual realizaremos o curso (Zoom),
assim como substituir quaisquer professores, temas ou aulas
mencionadas no programa do curso, nos casos em que
considerarmos necessério, sem sacrificio para a qualidade do curso

e sem Onus adicional para vocé ou reducdo da carga horaria total;

Durante o curso, eventualmente, podemos realizar fotos e videos para
divulgacao em nossas midias sociais, além de coletar feedbacks sobre
sua experiéncia conosco, cuja participagdo é opcional e pode ser
anénima. Ao final de cada semana de curso vocé receberd uma enquete
relativa as aulas apresentadas, para que manifeste seu grau de

satisfacdo.

Os dados pessoais que coletamos na sua inscricdo s3ao necessdrios
para mantermos contato com vocé durante a realizagdo desta
capacitagdo. Essas informagdes serdo armazenadas em nossa rede de
computadores, eventualmente em papel, e em um banco de dados
remoto (nuvem) por 5 anos. Assim que esse prazo se esgotar, haverd o

descarte coerente com o meio utilizado para o armazenamento;
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Os seus dados est3o seguros e bem cuidados. Temos compromisso em
trabalhar de forma ética com as informacdes, levando sempre em conta
todas as leis aplicdveis sobre o tema, e em especial a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) (LGPD). Por esse
motivo, solicitamos sua aprovacdo para continuar recebendo a

divulgacao de eventos coordenados ou apoiados pelo MEDIARE.

Por favor, informe se deseja receber por e-mail as informagdes sobre:
() Cursos, webindrios e eventos do MEDIARE;

() Cursos, webindrios e eventos do D'ACCORD;

() Cursos, webindrios e eventos de outras entidades;

()

N3o quero receber nenhuma informacio.

Este pacto para os fins legais é um titulo executivo extrajudicial

(artigo 784 do Cédigo de Processo Civil).
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EXPECTATIVAS E TROCAS DO NOSSO PROCESSO
EDUCACIONAL

Durante o tempo em que estaremos juntos, conte com a nossa
disponibilidade, estimulo e conhecimento compartilhado, que
almejamos que possa levar para a sua vida profissional e pessoal.

Além disso, o compromisso de:
Realizar o curso nas datas previstas no cronograma curricular anexo;

Fornecer uma apostila e o livro “Caixa de Ferramentas em Mediagao —

aportes praticos e teéricos”, para acompanhamento das aulas;
Indicar bibliografia;

Propiciar, durante a vigéncia do curso, a sua a frequéncia no Grupo
de Estudos Geral, que ocorre mensalmente, nas datas previstas no

cronograma incluso, assim como nos Grupos Tematicos de Estudos;

Sendo de seu interesse, apés a conclusio desse curso, podemos
direcionar a sua participagdo ao Programa de Pratica Real
Supervisionada (Parceria MEDIARE- CONSENSO) e/ou as Clinicas de
Mediagao (D’ACCORD), que estdo sujeitos a disponibilidade de
vagas, bem como a sua anuéncia a um pacto préprio que contempla
outras parcerias , os combinados e o investimento financeiro dos

Programas em questao.

De outro lado, esperamos de vocé comprometimento,
responsabilidade e presenca, bem como o cumprimento do que
alinhamos neste pacto até o término do nosso curso e de acordo com
todas as condi¢des que estipulamos, ressalvadas as hipdteses de

cancelamento nos termos aqui combinados.
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COMO VAMOS NOS COMUNICAR

Nosso percurso é construido pelo didlogo. Assim, estabelecemos com

vocé uma comunicagdo direta, clara, gentil e de confianca reciproca.

O principal canal da nossa relagio é o e-mail cursos@mediare-
daccord.com.br, onde, com agilidade e eficiéncia, vamos envolver a

nossa equipe para cuidar das demandas surgidas entre nos.

Durante a ocorréncia do Curso, um aluno que atuard igualmente como
Assistente de Ensino, fard um Grupo de Whatsapp da turma, para
viabilizar comunica¢des expressas durante a aula, resgate em caso de

queda da internet e envio de eventual material para apoio.

QOutros canais:

mediare.com.br
institutodaccord.com.br
secretaria@mediare-daccord.com.br

assistentedeensino@mediare-daccord.com.br

AGORA, ESPERAMOS QUE VOCE SE SINTA ACOLHIDO PARA COMPARTILHAR
CONOSCO, POR MEIO DO NOSSO PRINCIPAL CANAL DE COMUNICACAO,

AQUILO QUEACHARIMPORTANTE PARA AMPLIAR O SEU APRENDIZADO.

SOBRE SEU IiINVESTIMENTO FINANCEIRO

Para trazer sustentabilidade para nosso percurso de aprendizagem, vocé se

compromete a investir o valor de R$ 8.690,00 (oito mil seiscentos e noventa

reais).

B Parcelados em até 8 (oito) vezes sem juros no cartido de crédito;

B A vista com 10 (dez)% de desconto.
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COMO VAMOS CUIDAR DE MOMENTOS DE EVENTUAL
DISCORDANCIA

Nossa relacio é muito valiosa. Por isso, os desafios que podem acontecer

durante o nosso percurso devem ser bem cuidados.

Se algo novo e desconfortdvel surgir, nos comprometemos a conversar de

forma direta, clara e respeitosa por telefone ou videoconferéncia.

Caso ndo consigamos nos comunicar compassivamente, adotaremos
obrigatoriamente a Media¢ao (Lei n° 13.140/2015), observados os seguintes

termos:

B A entidade de Mediagdo serd escolhida de comum acordo e serd
aplicado, no que couber, o regulamento interno da entidade de

Mediacdo escolhida;

B A Mediag3o serd realizada por meios digitais e a distancia, por 02 (dois)
mediadores, sendo 01 (um) indicado de comum acordo entre nés e 01
(um) indicado pelo primeiro mediador, ou 02 (dois) mediadores, sendo
cada um indicado por cada um de nds, ou 02 (dois) mediadores,

indicados pela entidade de Mediacao;

B Os mediadores indicados deverdo ter experiéncia especifica na matéria
sob discussdo, ainda que ndo sejam integrantes da entidade de

Mediag3o escolhida;

Porventura, se forem necessdrias medidas urgentes ou cautelares
indispensdveis para garantir os direitos de qualquer um de nds, essas
deverao ser solicitadas sob as disposi¢des aplicdveis da legislagio em
vigor, no foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro, com rendncia a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarmos de acordo com o que aqui combinamos, assinamos o

presente documento, conscientes e alinhados com seus propésitos.

Sao Paulo xx de xxxxx de 20xx

D'ACCORD INSTITUTO DE CAPACITA(;AO E TREINAMENTO EM MEDIA(;AO E
GESTAO DE CONFLITOS LTDA

CNPJ: 09.152.035/0001-10

Endereco: Rua Funchal 538, ¢j 63, Bairro Vila Olimpia, Sao Paulo (SP), CEP
04541-060

Fernanda Rocha Lourengo Levy

NOME:

CPF ou CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:

TESTEMUNHAS:

01.
NOME:
CPF: 1

02.
NOME:
CPF:
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