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CAR@ FILIAD@,

O MEDIARE e o D'ACCORD firmaram parceria para a realizagao conjunta do
Programa de Educagao Continuada.

Esperamos que vocé tenha uma excelente experiéncia, participando do nosso
Programal

Assim, para cuidar da nossa relac3o, nas linhas a seguir vamos dividir com
vocé o que entendemos ser adequado para guiar nossos passos nesse
processo de aprendizagem, identificando os compromissos que
necessitamos pactuar bilateralmente.

Nossa sugestdo é que leia esse documento com atengdo. E, se subsistir
alguma duvida, temos o nosso canal de comunicacdo sempre aberto para

conversar.

Seja muito bem-vind@!



SOBRE

PACTO DE SERVICOS EDUCACIONAIS 100H

MEDIARE

Idealizado por Tania Almeida, o MEDIARE surge para promover
inovagao social por meio da educagdo e da pratica do didlogo, como
instrumento de negociagdo de diferencas, para o manejo adequado e

sustentdvel das relacdes, a prevencdo e a resolucdo de conflitos.

Vinte e cinco anos depois, o propésito do MEDIARE motiva um grupo
comprometido de colaboradores que nos auxiliam a propagar nossa

missao.

Competéncia, qualidade, interacdo ética, respeito as diferencas e uma
postura inclusiva pautada no beneficio mutuo sustentam o que
fazemos, assim como os valores da responsabilidade, presteza e

inclusdo.

A partir de 2023, o MEDIARE estabelece parcerias com institui¢des
igualmente voltadas a processos de didlogo — docéncia e prestacdo de
servicos- , visando dar continuidade e ampliar seus projetos iniciais,

mantendo a participacdo de sua fundadora na lideranga pedagdgica.

O D'ACCORD

Nascido em 2007 e fruto inicial da parceria entre Fernanda Levy e
Sandra Bayer, o D"accord é um instituto multidisciplinar de pesquisa,
capacitacado e atendimento em meios consensuais de prevencdo e
gestdo de conflitos nas mais diversas dreas, com énfase nas praticas de

mediagao, conciliagdo e negociacao.

Ao longo de nossa jornada, cultivamos parcerias pautadas na
comunh3o de valores e propédsitos. Assim chegou Soraya Nunes e
juntas, temos desenvolvido programas de capacitacdo e supervisdao de

mediadores e advogados em mediac3o.
Na construcdo do conhecimento, acreditamos que o compartilhamento
de saberes e experiéncias proporcionam, a todos os envolvidos,

crescimento ampliado.

Nesse sentido, nasce a parceria MEDIARE-D’ACCORD.
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Apds sua anuécia a este pacto, vocé estard devidamente filiado ao

Programa de Educacao Continuada
MEDIARE - D'ACCORD 2023

Para possibilitar a sua compreensao e para que vocé possa
se organizar, informamos que nosso percurso se dara da
seguinte forma:

O Programa de Educagido Continuada oferece Grupos de Estudos de
ocorréncia mensal em distintas dareas, os Grupos Temdticos — GTs.
Oferece, igualmente, um Grupo de Estudo Geral, que recebe palestrantes
mensalmente, um Grupo de Estudo de Casos — GEC, um Banco de Horas,
que retine mediadores dedicados ao trabalho voluntédrio, um Anudrio para

publicacdes académicas e um Programa de Intercdmbio Internacional.

Grupos de Estudos Tematicos - GTs

Os Grupos Temadticosde Estudos estdao dedicados a assuntosespecificos
pertinentes a distintas dreas de atuacdo e objetivam o nivelamento e o
aprimoramento tedrico-pratico, assim como a publicagdao anual de artigo
escrito por seus integrantes, voltado ao tema que os congrega - Civel,
Comunidades, Empresarial, Empresas Familiares, Escolar, Familias e
Sucessdes, Grupo de Leitura, Préaticas Colaborativas, Préticas
Colaborativas no Direito do Trabalho, Praticas Restaurativas e Saude,

Politicas Publicas, Socioambiental e Recuperagdo Empresarial
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Grupo de Estudos Geral - GE

Conforme entendimento internacional, sao oferecidas, mensalmente, ao
painel de filiados a parceria MEDIARE-D’ACCORD, reunides de
atualizagdo, visando seu aprimoramento permanente e fidelizagio a uma
praticade qualidade. O Grupo de Estudos Geral estd voltado as boas

praticas e a temas correlatos a Mediag3o e a Facilitagdo de Didlogos.

Grupo de Estudo de Casos - GEC

Apdés o término da capacitagao tedrico-pratica pela metodologia
MEDIARE, este grupo congregard mediadores ja capacitados, que
mensalmente se reunirdo para, entre pares, discutirem casos de Mediagio
e de Facilitacao de Didlogos, contando com a interlocugio e experiéncia
de colegas de distintas dreas de atuagdo e semelhante formacdo no

campo da resolucao de controvérsias.

Banco de Horas

Temos convidado os integrantes dos cursos de capacitagao que concluem
a Pratica Supervisionada a integrarem um Painel de Mediadores que
oferece horas gratuitas de atuagdo — o Banco de Horas — para o
atendimento social, assim como para a participagdo em projetos de

cooperagido interinstitucional, de carater voluntario.

Anuario

O Anudrio é uma obra com ISSN que compila artigos sobreMediacao de
Conflitos e Facilitacao de Didlogos oriundos de cada Setor Temdtico -
GTs. Essa publicacdo acontece a cada ano e possibilita ndo sé reunir
reflexdes relativas & Mediag3ao / Facilitacdao de Didlogos inerentes a cada
drea de atuagdo, como também dar visibilidade aos mediadores que se

dedicam a producdo académica.
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Programa de Intercambio Internacional

Desde 2016 este programa viabiliza, anualmente, a participagao de
mediadores ja capacitados ou em processo de capacitagio na
metodologia MEDIARE, no LLM em ADRs patrocinado pela Escola de
Direito da Universidade de Saint Thomas — Minneapolis (EUA).

Outros pontos que necessitamos alinhar:

Caso haja o esvaziamento constante de algum grupo temdtico GT, os

coordenadores poderdo optar pelo encerramento do referido grupo;

Podemos alterar a plataforma na qual realizaremos os encontros (Zoom),
assim como substituir quaisquer coordenadores, temas ou palestras
mencionadas no programa de cada grupo teméatico GT, nos casos em que
fornecessario, sem sacrificiopara a qualidade do Programa esem o6nus

adicional para vocé ou reducdo da carga horaria total;

Durante os encontros dos diversos grupos, eventualmente, podemos
realizar fotos e videos para divulgacdo em nossas midias sociais, além de
coletar feedbacks sobre sua experiéncia conosco, cuja participacdo ¢é

opcional e pode ser anénima, para que manifesteseu grau de satisfacao;

Os dados pessoais que coletamos na sua inscricdo s3o necessdriospara
mantermos contato com vocé durante todo o ano de filiagdo. Essas
informacdes serdo armazenadas em nossa rede de computadores,
eventualmente em papel, e em um banco de dados remoto (nuvem) por 5
anos. Assim que esse prazo se esgotar, haverd o descarte coerente com o

meio utilizado para o armazenamento
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m Os seus dados estdo seguros e bem cuidados. Temos compromisso em

trabalhar de forma ética com as informacgdes, levando sempre em conta
todas as leis aplicdveis sobre o tema, e em especial alLei Geral de
Protecio de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) (LGPD). Por esse
motivo, solicitamos sua aprovacdao para continuar recebendo a

divulgacao de eventos coordenados ou apoiados pelo MEDIARE.

Por favor, informese deseja receber por e-mail as informagdessobre:
() Cursos, webindrios e eventos do MEDIARE;

() Cursos, webindriose eventos do D'ACCORD;

() Cursos, webindrios e eventos de outras entidades;

()

N3o quero receber nenhuma informacao.

Este pacto para os fins legais éum titulo executivo extrajudicial (artigo
784 do Cédigo de Processo Civil).
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EXPECTATIVAS E TROCAS DO NOSSO PROCESSO
EDUCACIONAL

Durante o tempo em que estaremos juntos, conte com a nossa
disponibilidade, estimulo e conhecimento compartilhado, que
almejamos que possa levar para a sua vida profissional e pessoal.

Além disso, nosso compromisso de realizaros encontros nas datas

previstas na agenda anual anexa

De outro lado, esperamos de vocé comprometimento, responsabilidade
e presenca, bem como o cumprimento do que alinhamos neste pacto
até o término do nosso curso e de acordo com todas as condi¢des que
estipulamos, ressalvadas as hipéteses de cancelamento nos termos

aqui combinados.

COMO VAMOS NOS COMUNICAR

Nosso percurso é construido pelo didlogo. Assim, estabelecemos com

vocé uma comunicagdo direta, clara, gentil e de confianca reciproca.

O principal canal da nossa relagdo é o e-mail cursos@mediare-
daccord.com.br, onde, com agilidade e eficiéncia, vamos envolver a

nossa equipe para cuidar das demandas surgidas entre nos.

Durante o ano, um participante que atuard igualmente como Monitor,
utilizara o email filiados@mediare-daccord.com.br que chega
concomitantemente a todos os filiados, para viabilizar comunicacdes
sobre os préximos encontros, envio de material de apoio e de detalhes

sobre a programacao.

Outros canais:
mediare.com.br

institutodaccord.com.br
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AGORA, ESPERAMOS QUE VOCE SE SINTA ACOLHIDO PARA COMPARTILHAR
CONOSCO, POR MEIO DO NOSSO PRINCIPAL CANAL DE COMUNICACAO,
AQUILO QUEACHARIMPORTANTE PARA AMPLIAR O SEU APRENDIZADO.

SOBRE SEU INVESTIMENTO FINANCEIRO

Para trazer sustentabilidade para nosso programa, vocé se compromete a

investir o valor de R$ 200,00 (duzentos reais) trimestralmente.

Os links para pagamento serdao enviados pelo email filiados@mediare-
daccord.com.br, a cada trimestre, para pagamento até 10/01, 10/04, 10/07,
10/10/23, respectivamente. Caso vocé se interesse pelo pagamento semestral
ou anual, por favor nos avise e providenciaremos um link de pagamento

especial para vocé.

Caso vocé nao tenha mais interesse em ser filiado ao programa, pedimos que
nos avise pelo email secretaria@mediare-daccord.com.br, com um més de
antecedéncia ao vencimento da préxima trimestralidade, nas datas acima
informadas, para que seja possivel conversarmos sobre nosso relacionamento
a tempo, entendermos o motivo do desligamento, e para que nao seja devida a

proxima trimestralidade

COMO VAMOS CUIDAR DE MOMENTOSDE EVENTUAL
DISCORDANCIA

Nossa relagdo é muito valiosa. Por isso, os desafios que podem acontecer

durante o nosso percurso devem ser bem cuidados.

Sealgo novo e desconfortavel surgir, nos comprometemos a conversar de forma

direta, clara e respeitosa por telefone ou videoconferéncia.
Caso n3o consigamos nos comunicar compassivamente, adotaremos

obrigatoriamente a Mediacado (Lei n° 13.140/2015), observados os seguintes

termos:
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B A entidade de Mediagcdo serd escolhida de comum acordo e serd
aplicado, no que couber, o regulamento interno da entidade de

Mediacao escolhida;

B A Mediag3o serd realizada por meios digitais e a distancia, por 02 (dois)
mediadores, sendo 01 (um) indicado de comum acordo entre nés e 01
(um) indicado pelo primeiro mediador, ou 02 (dois) mediadores, sendo
cada um indicado por cada um de nds, ou 02 (dois) mediadores,

indicados pela entidade de Mediacao;

B Os mediadores indicados deverao ter experiéncia especifica na matéria
sob discussdo, ainda que n3o sejam integrantes da entidade de

Mediagdo escolhida;

Porventura, se forem necessdrias medidas urgentes ou cautelares
indispensaveis para garantir os direitos de qualquer um de nés, essas
deverao ser solicitadas sob as disposi¢des aplicdveis da legislagio em
vigor, no foro da Comarca da Capital do Rio de )Janeiro, com rendncia a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarmos de acordo com o que aqui combinamos, assinamos o

presente documento, conscientes e alinhados com seus propésitos.

S3o Paulo xx de xxxxx de 20xx

D'ACCORD INSTITUTO DE CAPACITACAO E TREINAMENTO EM
MEDIACAO E GESTAO DE CONFLITOS LTDA

CNPJ: 09.152.035/0001-10

Enderego: Rua Funchal 538, ¢j 63, Bairro Vila Olimpia, Sao Paulo (SP),
CEP 04541-060

Fernanda Rocha Lourencgo Levy
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NOME:

CPF ou CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:

TESTEMUNHAS:

01.
NOME:
CPF: 1

02.
NOME:
CPF:
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